Politica de Gestao

O Terminal de Graneis Soélidos Agricolas - TGSA, através das prestacdes de
servigcos de armazenamento e de operador portuario, busca de forma integrada
a Melhoria Continua da Qualidade, Saude Ocupacional, Meio Ambiente e

Segurancga, comprometendo-se a:

A

Buscar um nivel elevado de satisfacdo dos clientes, atuando na busca pela
melhoria continua, inovacao e fortalecimento dos processos, atendendo as
suas necessidades e expectativas, através da busca permanente da
exceléncia na prestacao dos servicos;

Atender aos requisitos legais, requisitos de clientes e outros, aplicaveis ao
negocio e partes interessadas;

Ser empresa ambientalmente responsavel, buscando proteger o meio
ambiente, fazendo o uso racional dos recursos naturais, implementando e
aplicando medidas sustentaveis para prevenir a poluicdo em todas as
suas formas;

Ser socialmente responsavel, conhecendo e avaliando 0s riscos,
implementando melhorias com foco na mitigagdo dos perigos e riscos,
promovendo condi¢gdes de trabalho seguras e saudéaveis para prevencao de
lesdo e doencas relacionadas ao trabalho;

Buscar a participacdo das partes interessadas internas e externas nos
temas de interesse da comunidade;

Aperfeicoar as medidas de prote¢cdo do patrimdnio, das informacdes, da
reputacdo da empresa e dos trabalhadores, clientes e fornecedores.
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